Abwicklung von Ladehilfsmitteln

(LHM-System)

im Marz 2010

Liebe Kunden,

wir mochten gemeinsam mit Ihnen die Qualitat der Abwicklung von Ladehilfsmitteln
(Euro-Paletten, Gitterboxen, ...) verbessern. Um eine reibungslose und schnellere
Bearbeitungszeit zu erreichen, bendtigen wir Ihre Mithilfe.

Folgende neue Vorgehensweise werden wir zuklnftig umsetzen:

= Keine auftragsbezogene, direkte Berechnung von Ladehilfsmitteln aus
Lagerlieferungen.

=» Ein monatlicher Kontoauszug fur nicht getauschte Ladehilfsmittel wird fur Sie
erstellt. Dementsprechend erhalten Sie die Mdglichkeit, diese LHM
zuruckzugeben. Unter Angabe der Lieferscheinnummer, jeweils auf dem
Kontoauszug vermerkt, werden wir diese dann abholen.

= Die Berechnung der LHM erfolgt 2 Wochen nach Eingang des Kontoauszuges.

=> Ziel bleibt nach wie vor der direkte 1:1-Tausch der LHM, um weitere
Aufwendungen zu vermeiden.

Dies zu lhrer Information.
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