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KUNDENUMFRAGE

Wie zufrieden sind Sie mit …
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Anmerkungen

der Bearbeitung Ihrer Anfragen?

der Auftragsbearbeitung?

der Bearbeitung Ihrer Reklamationen?

unseren Lieferungen?

unserem Tourenplan?

unserem Lagersortiment?

unseren Öffnungszeiten?

unserer Preisliste?

HTI-Online?

unserem Internet-Auftritt?

… unseren Mitarbeitern?

LKW-Fahrer

Lagermitarbeiter

Außendienst

Innendienst

Kalkulation

Buchhaltung



Seite 2 von 2

Wünsche, Kritik, Anregungen:

Persönliche Daten:

Vorname

Nachname

Firma

Kunden-Nummer (falls zur Hand)

Straße

PLZ/Ort

Telefon

e-mal

Herzlichen Dank für Ihre Teilnahme!

Bitte ausgefüllt zurück an:
Doris Michel
e-mail: doris.michel@hti-handel.de
Fax-Nr. 07032 9793-69
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